
 RAISON D’ÊTRE DE VEOLIA EST DE CONTRIBUER AU PROGRÈS HUMAIN, EN S’INS
CRIVANT RÉSOLUMENT DANS LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE DÉFI-
NIS PAR L’ONU, AFIN DE PARVENIR À UN AVENIR MEILLEUR ET PLUS DURABLE POUR 
TOUS. C’EST DA NS CET TE PERSPECTI V E QUE V EOLIA SE DONNE POUR MISSION DE 
« RESSOURCER LE MONDE », EN EXERÇANT SON MÉTIER DE SERVICES À L’ENVIRONNE-
MENT. CHEZ VEOLIA, NOUS SOMMES CONVAINCUS QUE LA POURSUITE DU DÉVELOP-
P E M E N T DE L’ H U M A N I T É N ’ E S T P O S S I BL E Q U E S I L E S E N J E U X É C O N OM I Q U E S , 
S O C I AU X E T E N V I RON N E M E N TAU X S ON T A B OR DÉ S COM M E U N T OU T I N DI S S O -
CIABLE. CETTE CON VICTION S’INSCRIT DANS L’HISTOIRE DE L’ENTREPRISE QUI, DÈS 
SA CRÉ AT ION, EN 1853, AVA I T MON T RÉ L A VOIE EN FA ISA N T DE L’ACCÈS À L’E AU 
POTA BL E U N L E V IER ESSEN T IEL DE SA N T É PU BL IQU E E T DE QUA L I T É DE V IE . EN 
PRATIQUANT NOS ACTIVITÉS, AUJOURD’HUI DANS L’EAU, LES DÉCHETS ET L’ÉNER-
GIE, NOUS APPORTONS À NOS CLIENTS PUBLICS COMME PRIVÉS, PARTOUT DANS LE 
MON DE, DES SOLU TIONS QU I PERMETTEN T DE FACIL I T ER L’ACCÈS AUX SERV ICES 
ESSEN TIELS ET AUX RESSOURCES NAT URELLES, DE PRÉSERV ER CELLES-CI ET DE 
L ES U T IL ISER E T DE L ES R EC YCL ER EFFICACE M EN T. L’A M ÉL IOR AT ION DE NOT R E 
EMPREIN TE EN VIRONNEMEN TALE ET DE CELLE DE NOS CLIEN TS EST AU CŒUR DE 
NOT R E M É T I E R E T DE NOT R E MODÈL E ÉCONOM IQU E . NOUS SOM M ES U N E EN T R E-
PRISE SIMULTANÉMENT LOCALE ET GLOBALE, À FORTE INTENSITÉ DE TECHNIQUE, 
DE SAVOIR-FAIRE ET DE MAIN D’ŒUVRE, INSCRIVANT SES ACTIONS DANS LE TEMPS 
LONG. NOUS GA R A N TISSONS U N ENGAGE M EN T DE R ÉSU LTAT DA NS L A DU R ÉE À 
NOS CLIENTS GRÂCE À NOTRE LONGUE EXPÉRIENCE, LA QUALITÉ DE NOS SERVICES 
E T N O T R E F OR T E C A PAC I T É D’ I N N OVAT ION . N O U S C O N ST I T UON S U N E COM M U -
NAUTÉ DE TRAVAIL OÙ CHACUN PEUT TROU VER, EN PLUS D’UN REVENU ET DU RES-
PECT DE SA SAN TÉ ET DE SA SÉCURITÉ AU TRAVAIL, UN SENS À SON ACTIVITÉ, UN 
ENGAGEMENT DANS UNE DÉMARCHE COLLECTIVE VALORISANTE ET UN ÉPANOUIS-
SEMENT PERSONNEL. PAR LA FORMATION, VEOLIA S’ASSURE DU DÉVELOPPEMENT 
DES COMPÉTENCES DE SES SALARIÉS QUI SONT DANS LEUR GRANDE MAJORITÉ DES 
OU V RIERS ET DES TECHNICIENS. L’EN TREPRISE S’A PPUIE SUR LEUR RESPONSA BI-
LITÉ ET LEUR AU TONOMIE À TOUS LES NIVEAUX ET DANS TOUS LES PAYS, ET PRO-
MEUT L’ÉGALITÉ PROFESSIONNELLE ENTRE LES HOMMES ET LES FEMMES. VEOLIA 
FAVORISE, NOTAMMEN T AU SEIN DES INSTANCES REPRÉSENTATIVES DU PERSON-
NEL, LE DIALOGUE SOCIAL QUI PARTICIPE À L’APPROPRIATION PAR LES SALARIÉS DE 
NOT R E PROJ ET COL L ECT IF. V EOL I A RESPECT E PA RTOU T L ES LOIS ET L ES RÈGL E-
MENTS EN VIGUEUR. ELLE APPLIQUE EN OUTRE DES RÈGLES D’ÉTHIQUE LARGEMENT 
DIFFUSÉES ET CONFORMES À SES VALEURS DE RESPONSABILITÉ, DE SOLIDARITÉ, DE 
RESPECT, D’IN NOVAT ION, ET DE SENS DU CL IEN T. L A PROSPÉ R I T É DE V EOL I A EST 
FONDÉE SUR SON UTILITÉ POUR L’ENSEMBLE DE SES PARTIES PRENANTES – CLIENTS, 
ACTIONNAIRES, SALARIÉS, FOURNISSEURS, POPULATIONS ACTUELLES ET GÉNÉRA-
TIONS FUTURES – DANS LES DIFFÉRENTS TERRITOIRES DANS LESQUELS ELLE INTER-
V I E N T.  S A  P E R F O R M A N C E  D O I T  D O N C  Ê T R E  É VA L U É E  S E L O N  P L U S I E U R S 
DI M E NSIONS QU I COR R E SP ON DE N T À C E S DI F F É R E N T S PU BL ICS . L’ E N T R E PR I SE 
ACCORDE UN DEGRÉ D’AT TEN TION ET D’EXIGENCE IDEN TIQUE À CHACUNE DE CES 

UUUUUR, EN PROTÉGEANT L’ENVIEEEDIMENSIONS. C’EST AINSI QUE VE -
IIIII TI TA U X  D E  R OR OOOOO NNNNR O N N E M E N T  T O U T  E N  R É P O N L’ H U M A N I T É .

TRE RAISON D’ÊTRE…
 sa mise en œuvre dans le programme 

stratégique Impact 2023

VEOLIA'S PURPOSE IS TO CONTRIBUTE TO HUMAN PROGRESS BY FIRMLY 
COMMITTING TO THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS SET BY THE 
UN TO ACHIEVE A BETTER AND MORE SUSTAINABLE FUTURE FOR ALL. 
IT IS WITH THIS AIM IN MIND THAT VEOLIA SETS ITSELF THE TASK OF 
“RESOURCING THE WORLD” THROUGH ITS ENVIRONMENTAL SERVICES 
BUSINESS. AT VEOLIA, WE ARE CONVINCED THAT CONTINUING HUMAN 
DEVELOPMENT IS ONLY POSSIBLE IF ECONOMIC, SOCIAL AND 
ENVIRONMENTAL ISSUES ARE ADDRESSED AS AN INDIVISIBLE WHOLE. 
THIS BELIEF IS EMBEDDED IN THE HISTORY OF THE COMPANY, WHICH 
AS SOON AS IT WAS CREATED IN 1853, SHOWED THE WAY BY MAKING 
ACCESS TO DRINKING WATER AN ESSENTIAL ELEMENT OF PUBLIC 
HEALTH AND QUALITY OF LIFE. IN THE CONDUCT OF OUR CURRENT 
BUSINESSES IN WATER, WASTE AND ENERGY, WE PROVIDE OUR PUBLIC 
AND PRIVATE CUSTOMERS WORLDWIDE WITH SOLUTIONS THAT 
FACILITATE ACCESS TO ESSENTIAL SERVICES AND NATURAL 
RESOURCES, AND THAT EFFICIENTLY CONSERVE, USE AND RECYCLE 
THOSE NATURAL RESOURCES. IMPROVEMENT OF OUR 
ENVIRONMENTAL FOOTPRINT AND THAT OF OUR CUSTOMERS IS 
CENTRAL TO OUR BUSINESS AND ITS ECONOMIC MODEL. WE ARE A 
COMPANY THAT IS BOTH LOCAL AND GLOBAL WITH A HIGH LEVEL OF 
TECHNICAL KNOW-HOW AND LABOR, AND WHICH COMMITS FOR LONG 
PERIODS OF TIME. WE GUARANTEE LONG-TERM RESULTS FOR OUR 
CUSTOMERS BY LEVERAGING OUR LONG EXPERIENCE, THE QUALITY OF 
OUR SERVICES AND OUR HIGH CAPACITY FOR INNOVATION. WE ARE A 
WORKING COMMUNITY WHERE, IN ADDITION TO AN INCOME AND 
RESPECT FOR THEIR HEALTH AND SAFETY, EVERYONE CAN FIND A 
SENSE OF PURPOSE IN WHAT THEY DO, COMMITMENT TO REWARDING 
COLLECTIVE ACTION AND PERSONAL FULFILLMENT. THROUGH 
TRAINING, VEOLIA ENSURES THAT ITS EMPLOYEES, THE VAST 
MAJORITY OF WHOM ARE MANUAL WORKERS AND TECHNICIANS, 
DEVELOP THEIR SKILLS. THE COMPANY RELIES ON THEIR 
RESPONSIBILITY AND AUTONOMY AT ALL LEVELS AND IN ALL 
COUNTRIES, AND PROMOTES PROFESSIONAL EQUALITY BETWEEN MEN 
AND WOMEN. VEOLIA ALSO PROMOTES, PARTICULARLY ON STAFF 
REPRESENTATIVE BODIES, SOCIAL DIALOGUE, WHICH ENCOURAGES 
EMPLOYEES TO ADOPT OUR COLLECTIVE PROJECT AS THEIR OWN. 
WHEREVER IT OPERATES, VEOLIA COMPLIES WITH APPLICABLE LAWS 
AND REGULATIONS. IT ALSO APPLIES WIDELY-DISTRIBUTED ETHICAL 
RULES CONSISTENT WITH ITS VALUES OF RESPONSIBILITY, 
COMMUNITY SPIRIT, RESPECT, INNOVATION AND CUSTOMER FOCUS. 
VEOLIA'S PROSPERITY IS FOUNDED UPON ITS USEFULNESS TO ALL ITS 
STAKEHOLDERS IN THE VARIOUS REGIONS WHERE IT OPERATES - 
WHETHER CUSTOMERS, SHAREHOLDERS, EMPLOYEES, SUPPLIERS, 
CURRENT POPULATIONS OR FUTURE GENERATIONS. ITS PERFORMANCE 
MUST THEREFORE BE ASSESSED IN VARIOUS DIMENSIONS 
CORRESPONDING TO THOSE DIFFERENT COMMUNITIES CONCERNED. 
THE COMPANY PAYS THE SAME DEGREE OF ATTENTION AND REQUIRES 
THE SAME HIGH STANDARDS IN EACH OF THESE DIMENSIONS. IN THIS 
WAY, VEOLIA PREPARES FOR THE FUTURE, PROTECTING THE 
ENVIRONMENT AND RESPONDING TO HUMANITY'S VITAL NEEDS.

OUR PURPOSE...
and its implementation in 
the Impact 2023 strategic program



x fondements de notre démarche
nvaincu du rôle et de l’utilité des entreprises 

face aux a�entes de la société, Veolia est  
l'un des premiers groupes français à avoir 
défini sa raison d’être sous l’impulsion 
d’Antoine Frérot. Ayant fortement contribué 
aux débats universitaires et publics sur ces 
questions et soutenu le rapport Notat-Senard 
qui a introduit le concept de « raison d’être »,  
il a développé la conviction que « l’entreprise  
est une mosaïque de parties prenantes  
dont les a�entes doivent être prises  
en compte équitablement dans le partage  
de la valeur créée ».  
L’élaboration de la raison d’être de Veolia  
a été le fruit d’un long travail et d’un processus 
collaboratif sans précédent associant  
les instances de direction de l’entreprise,  
les salariés, le comité des Critical Friends 
(experts externes), des clients, des panels  
de citoyens… La raison d’être de Veolia  
a été adoptée par son conseil d’administration  
et présentée lors de l’assemblée générale  
des actionnaires le 18 avril 2019.

« ENTREPRISE 
EST PROSPÈRE 
PARCE QU’ELLE EST UTILE
ET NON L’INVERSE. » 

ANTOINE FRÉRO
PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL DE VEOLIA

atre questions  
majeures autour desquelles 
s’articule ce�e démarche : 
  en quoi Veolia  
est-elle utile à la société ?
  quelle est sa mission ?
  en quoi Veolia est-elle 
di�érente des  
autres entreprises ?
  pour qui et comment  
les richesses créées  
se répartissent-elles ?

ernance partagée 
et pilotage
page 10

ct 2023, Veolia s'engage 
sur une performance plurielle
page 8

 
de progrès partagé
page 6

raison d’être de Veolia
page 4

 
de notre démarche
page 3
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Shared governance 
and steering
page 10

Impact 2023, Veolia is committed 
to delivering a multifaceted performance
page 8

An approach of 
shared progress
page 6

 

At the heart of 
our approach
page 3

At the heart of our approach

"A BUSINESS IS SUCCESSFUL 
BECAUSE IT IS USEFUL AND 
NOT THE OTHER WAY 
AROUND."

ANTOINE FRÉROT
VEOLIA CHAIRMAN AND CEO
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Veolia’s purpose
page 4

Convinced about the role and usefulness of 
businesses in meeting society's expectations, 
under the impetus of its Chairman and CEO the 
Veolia Group is one of the first French 
companies to have defined its purpose. Having 
made a major contribution to the academic and 
public debate on these issues and supported the 
Notat-Senard report which introduced the 
concept of "purpose", he became convinced that 
"a company is a mosaic of stakeholders whose 
expectations must be fairly taken into account 
when sharing the value created".
Veolia's purpose was developed through a long 
process of work and unprecedented 
collaboration involving the company's 
management bodies, employees, the Critical 
Friends Commi�ee (external experts), 
customers, people' panels, and so on. Veolia's 
purpose was adopted by its Board of Directors 
and presented at the Annual Shareholders' 
Meeting on 18 April 2019.

�ere are four major issues 
around which this approach 
revolves:
• in what way is Veolia useful 
   to society?
• what is its mission?
• how is Veolia di�erent from 
   other companies?
• for whom and how is the 
   wealth created distributed?



 raison d’être de Veolia est de contribuer au progrès humain, en s’inscrivant 
résolument dans les Objectifs de développement durable définis par l’ONU,  
afin de parvenir à un avenir meilleur et plus durable pour tous. C’est dans cette 
perspective que Veolia se donne pour mission de « Ressourcer le monde »,  
en exerçant son métier de services à l’environnement.

Chez Veolia, nous sommes convaincus que la poursuite du développement de l’humanité 
n’est possible que si les enjeux économiques, sociaux et environnementaux sont abordés 
comme un tout indissociable. Cette conviction s’inscrit dans l’histoire de l’entreprise  
qui, dès sa création, en 1853, avait montré la voie en faisant de l’accès à l’eau potable  
un levier essentiel de santé publique et de qualité de vie. 

En pratiquant nos activités, aujourd’hui dans l’eau, les déchets et l’énergie, nous apportons  
à nos clients publics comme privés, partout dans le monde, des solutions qui permettent  
de faciliter l’accès aux services essentiels et aux ressources naturelles, de préserver  
celles-ci et de les utiliser et de les recycler efficacement. L’amélioration de notre  
empreinte environnementale et de celle de nos clients est au cœur de notre métier  
et de notre modèle économique.

Nous sommes une entreprise simultanément locale et globale, à forte intensité  
de technique, de savoir-faire et de main d’œuvre, inscrivant ses actions dans le temps long. 
Nous garantissons un engagement de résultat dans la durée à nos clients grâce à  
notre longue expérience, la qualité de nos services et notre forte capacité d’innovation.

«  RAISON D’ÊTRE 

DE VEOLIA NE SE RÉSUME PAS  

À UN SLOGAN, ELLE S'EXPRIME  

DANS TOUT UN TEXTE. » 

us constituons une communauté de travail où chacun peut trouver, en plus d’un revenu  
et du respect de sa santé et de sa sécurité au travail, un sens à son activité, un engagement 
dans une démarche collective valorisante et un épanouissement personnel. 

Par la formation, Veolia s’assure du développement des compétences de ses salariés  
qui sont dans leur grande majorité des ouvriers et des techniciens. L’entreprise s’appuie  
sur leur responsabilité et leur autonomie à tous les niveaux et dans tous les pays,  
et promeut l’égalité professionnelle entre les hommes et les femmes.

Veolia favorise, notamment au sein des instances représentatives du personnel, le dialogue 
social, qui participe à l’appropriation par les salariés de notre projet collectif.

Veolia respecte partout les lois et les règlements en vigueur. Elle applique en outre des règles 
d’éthique largement diffusées et conformes à ses valeurs de responsabilité, de solidarité,  
de respect, d’innovation, et de sens du client.

La prospérité de Veolia est fondée sur son utilité pour l’ensemble de ses parties prenantes  
� clients, actionnaires, salariés, fournisseurs, populations actuelles et générations futures � 
dans les différents territoires dans lesquels elle intervient. Sa performance doit donc être 
évaluée selon plusieurs dimensions qui correspondent à ces différents publics. L’entreprise 
accorde un degré d’attention et d’exigence identique à chacune de ces dimensions.

C’est ainsi que Veolia prépare le futur, en protégeant l’environnement tout en répondant  
aux besoins vitaux de l’humanité. 
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"VEOLIA'S PURPOSE 

IS NOT JUST A SLOGAN, 

IT IS EXPRESSED IN 

A COMPLETE TEXT."

54

Veolia’s purpose is to contribute to human progress by firmly committing to 
the Sustainable Development Goals set by the UN to achieve a better and more 
sustainable future for all. It is with this aim in mind that Veolia sets itself the task 
of “Resourcing the world” through its environmental services business.

At Veolia, we are convinced that continuing human development is only possible 
if economic, social and environmental issues are addressed as an indivisible whole. 
This belief is embedded in the history of the company, which as soon as it was 
created in 1853, showed the way by making access to drinking water an essential 
element of public health and quality of life. 

In the conduct of our current businesses in water, waste and energy, we provide our 
public and private customers worldwide with solutions that facilitate access to 
essential services and natural resources, and that efficiently conserve, use and 
recycle those natural resources. Improvement of our environmental footprint and 
that of our customers is central to our business and its economic model. 

We are a company that is both local and global with a high level of technical 
know-how and labour, and which commits for long periods of time.
We guarantee long-term results for our customers by leveraging our long 
experience, the quality of our services and our high capacity for innovation.

We are a working community where, in addition to an income and respect for 
their health and safety, everyone can find a sense of purpose in what they do, 
commitment to rewarding collective action and personal fulfilment. 

Through training, Veolia ensures that its employees, the vast majority of whom are 
manual workers and technicians, develop their skills. The company relies on their 
responsibility and autonomy at all levels and in all countries, and promotes 
professional equality between men and women. 

Veolia also promotes, particularly on staff representative bodies, social dialogue, 
which encourages employees to adopt our collective project as their own. 

Wherever it operates, Veolia complies with applicable laws and regulations. 
It also applies widely-distributed ethical rules consistent with its values of 
responsibility, community spirit, respect, innovation and customer focus.

Veolia’s prosperity is founded upon its usefulness to all its stakeholders in the 
various regions where it operates – whether customers, shareholders, employees, 
suppliers, current populations or future generations. Its performance must 
therefore be assessed in various dimensions corresponding to those different 
communities concerned. The company pays the same degree of attention and 
requires the same high standards in each of these dimensions. 

In this way, Veolia prepares for the future, protecting the environment and 
responding to humanity’s vital needs.



ndatrice et conçue pour le long terme,  
la raison d’être de Veolia est beaucoup plus  
qu’un texte. C’est une boussole qui nous aide  
à fixer et à garder le cap dans le long terme.  
C’est une démarche de progrès partagé  
qui concerne l’ensemble des collaborateurs  
du Groupe, menée au bénéfice de toutes les parties 
prenantes. Elle est mise en œuvre à travers notre 
programme stratégique Impact 2023 qui sera  
piloté dans une vision de performance plurielle,  
faisant de Veolia l’entreprise de référence  
pour la transformation écologique.
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s objectifs de développement durable (ODD) de l'ONU
olia participe à plus ou moins grande échelle à la mise en œuvre 

de chacun des 17 ODD, avec un impact direct sur 13 d’entre eux.
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Gestion  
durable des 
ressources 

en eau

Lu�e  
contre le 

dérèglement 
climatique

Création  
d’emplois et  

de richesses dans 
les territoires

Éthique et 
conformité 

Accès aux services 
essentiels (eau et 
assainissement)

Sécurité
au travail

Engagement des 
collaborateurs

Formation et 
employabilité

des salariés

Mixité

Capacité 
d’investis- 

sement

Rentabilité  
des capitaux 

investis

Profitabilité
des activités

Croissance  
du chi�re  
d’affaires

Satisfaction  
des clients et des 
consommateurs

Déploiement  
de solutions 
innovantes

Traitement  
et valorisation  
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Économie 
circulaire : 
recyclage 
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DE PROGRÈS PARTAGÉ

N
o

tr
e 

ra
is

on
 d

’ê
tr

e 
� 

V
eo

lia
76

accelerate the ecological transformation 
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2.

3.

4.

1.

Sustainable 
management 

of water 
resources

Combating 
climate 
change

Job and  
wealth creation  
in the territories

Ethics and 
compliance

Access to essential 
services (water  
and sanitation)

Safety  
at work

Employee 
commitment

Employee 
training and 

employability

Diversity
Investment 

capacity 

Profitability

Return on capital 
employed

Revenue 
growth

Customer and 
consumer 

satisfaction

Deployment  
of  innovative  

solutions

Hazardous 
waste 

treatment  
and recovery

Circular 
economy: 

plastic 
recycling

Protection of 
environments 

and 
biodiversity

OUR 
MULTIFACETED 
PERFORMANCE 

NO 
POVERTY

ZERO 
HUNGER

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

GENDER
EQUALITY

CLEAN WATER
AND SANITATION

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

DECENT WORK
AND ECONOMIC
GROWTH

INDUSTRY,
INNOVATION AND
INFRASTRUCTURE

REDUCED
INEQUALITIES

SUSTAINABLE
CITIES AND
COMMUNAUTIES

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

CLIMATE 
ACTION

LIFE BELOW 
WATER

LIFE 
ON LAND

PEACE, JUSTICE 
AND STRONG 
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

PA

PA

PA

Decent work
and economic
growth

No poverty

Affordable and
clean energy

Climate action

Zero hunger

Life below water

Good health
and well-being

Industry,
innovation and
infrastructure

Life on land

Quality
education

Reduced
inequalities

Peace, justice and
strong institutions

Gender
equality

Sustainable
cities and
communauties

Partnerships
for the goals

Clean water
and sanitation

Responsible
consumption
and production

UN Sustainable Development Goals (SDGs)
Veolia plays a part in all 17 SDGs at di�erent levels
and has a direct impact in 13 of them.

AN APPROACH OF 
SHARED PROGRESS
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Fundamental and designed for the long term, 
Veolia's purpose is much more than mere 
words. It's a compass that helps us set and 
keep our course in the long term.
It is a shared progress initiative that concerns 
all Veolia employees and benefits all 
stakeholders. It is being implemented through 
our Impact 2023 strategic program, which will 
be guided by a vision of multifaceted 
performance, making Veolia a model company 
in the ecological transformation.
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IMPACT 2023, VEOLIA IS COMMITTED 

TO DELIVERING A MULTIFACETED 

PERFORMANCE

(1) Baseline not available or under determination, the target for 2023 will be defined during the course of 2020 

Combating climate change
• Indicators:
• Reducing GHG emissions:
progress of the investment plan to phase 
out coal in Europe by 2030.
• Target 2023: 30% of investments planned 
by 2030, i.e. ~ € 400 m by 2023
• Avoided emissions (vs. the most likely 
scenario if the low carbon solution / service / 
project had not taken place)

• Target 2023: 15 Mt CO
2 
eq.

Circular economy: 
plastic recycling

• Indicator: volumes of plastics recycled in 
Veolia’s transformation plants.
• Baseline 2019: 350 kt
• Target 2023: 610 kt

Protection of environments 
& biodiversity

• Indicator: progress rate of action plans 
aimed at improving the environments & 
biodiversity footprint in sensitive sites.
• Baseline 2019: non applicable
• Target 2023: 75 %

Sustainable management
of water resources

• Indicator: efficiency rate of drinking 
water networks.
• Baseline 2019: 72.5 %
• Target 2023: > 75 %

Diversity
• Indicator: rate of women appointed 
within the top 500 Veolia’s senior 
executives from 2020 to 2023.
• Baseline 2019: non applicable
• Target 2023: 50 %

Employee training & employability
• Indicator: average number of training 
hours per employee.
• Baseline 2019: 18h 
• Target 2023: 23h

Employee commitment
• Indicator: rate of engagement of 
employees in the 10 largest BUs, measured 
through an independent survey.
• Baseline 2019: 84 %
• Target 2023: > 80 %

Safety at work
• Indicator: frequency rate.
• Baseline 2019: 8.1
• Target 2023: 5

Hazardous waste treatment 
and recovery

• Indicator: revenue generated by 
the hazardous and liquid waste treatment 
and recovery activities. 
• Baseline 2019: € 2.5 bn
• Target 2023: > € 4 bn

Deployment of 
innovative solutions

• Indicator: number of innovations included 
in at least 10 contracts signed by the Group. 
• Target 2023: under determination(1)

Customer and 
consumer satisfaction

• Indicator: net promoter score. 
• Target 2023: under determination(1)

Revenue growth
• Indicator: revenue growth.
• Baseline 2019: € 27.2 bn
• Target 2023: annual target

Profitability
• Indicator: current net income.
• Baseline 2019: € 760 m
• Target 2023: € 1 bn 

Return on capital employed
• Indicator: ROCE after tax.
• Baseline 2019: 8.5 % (with IFRS 16)

• Target 2023: annual target

Investment capacity
• Indicator: free cash flow before 
discretionary growth Capex.
• Baseline 2019: € 1230 m
• Target 2023: annual target

Access to essential services 
(water and sanitation)

• Indicator: number of inhabitants 
benefiting from inclusive measures for 
access to water and sanitation within 
contracts with Veolia.
• Baseline 2019: 4.17 Mhab
• Target 2023: +12% vs. 2019 at constant scope

Job and wealth creation 
in the territories

• Indicator: annual publication of a study 
aimed at quantifying the global impact of 
Veolia in terms of jobs and wealth creation.
• Baseline 2019: non applicable
• Target 2023: study on Veolia’s impact in 
45 countries or more, released every year 
from 2020

Ethics and compliance
• Indicator: rate of positive answers to this 
question of the engagement survey: 
“Veolia’s values and ethics are put into 
practice within my entity”. 
• Baseline 2019: 92 % for the Top 5000 
employees
• Target 2023: will be determined in 2020 
on a broader audience

98

ENVIRONMENTAL
PERFORMANCE

HUMAN RESOURCES
PERFORMANCE

COMMERCIAL
PERFORMANCE

ECONOMIC & FINANCIAL
PERFORMANCE

SOCIAL
PERFORMANCE

Veolia is commi�ed to delivering a multifaceted performance that places the same level 
of a�ention and demands on its economic, financial, commercial, social, societal and 
environmental performance. Its 18 indicators are associated with targets for progress 
by 2023, which will be regularly audited and measured by independent bodies. �ey will 
be used to calculate the variable compensation of Veolia's senior executives.
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 conseil d’administration,  
qui a validé le texte et  
les indicateurs, en contrôle  
la bonne exécution.

Le comité exécutif et le comité 
de direction du Groupe  
en assure directement le suivi.

Le comité de Critical Friends, 
experts indépendants,  
est régulièrement sollicité  
pour ses avis, avec l’objectif  
de « challenger » l’entreprise  
et de l’aider à garder le cap.

nouvelle direction 
« Stratégie et Innovation »  
a été créée pour assurer  
le pilotage de la stratégie  
de Veolia, dans une vision  
de performance plurielle, 
alignée sur la raison d’être  
du Groupe.

Avec les instances 
représentatives du personnel, 
Veolia a mis en place un comité 
de suivi de la raison d’être  
pour favoriser l’appropriation  
et l’implication de l'ensemble 
des salariés.

Enfin, les collaborateurs sont 
mobilisés par leurs managers,  
à travers les réseaux internes  
et lors d’événements dédiés, 
afin qu’ils soient les premiers 
acteurs de la raison d’être  
de leur entreprise.

ommunication de Veolia – Février 2020
Crédits photo : Médiathèque Veolia - Salah Benacer, Getty Images.

Création et réalisation : 

OUVERNANCE PARTAGÉE 

ET PILOTAGE
 sa création à sa mise en œuvre, la raison d’être de Veolia  

est soutenue et pilotée au plus haut niveau de l’entreprise.  
Elle a servi d’inspiration et permettra le pilotage du programme  
stratégique Impact 2023. Elle est largement di�usée  
et partagée dans l’ensemble du Groupe.

SHARED GOVERNANCE 

AND STEERING

10

Veolia Communication Department - February 2020
Photo credits: Veolia media library- Salah Benacer, Getty Images.

Creation and production: HAVAS PARIS

From its creation to its introduction, Veolia's purpose has been 
supported and steered at the highest level of the company. 
It serves as an inspiration and will be used to steer 
the Impact 2023 strategic program. It is widely publicized 
and shared throughout the Group.

The Board of Directors, 
which has validated the text 
and the indicators, monitors 
its proper application.

The Executive Committee and 
the Management Committee 
are directly responsible for its 
oversight.

The Committee of Critical 
Friends, independent experts, 
is regularly asked for its 
opinion with the aim of 
"challenging" the company 
and helping it stay on course.

A new "Strategy and 
Innovation" department has 
been created to steer Veolia's 
strategy with a view to 
achieving a multifaceted 
performance in line with the 
company's purpose.

Together with employee 
representative bodies, 
Veolia has set up a purpose 
monitoring committee to 
encourage all employees to 
own the purpose and be 
involved.

Lastly, managers actively 
mobilize their employees, 
both through internal 
networks and at dedicated 
events, with the goal of 
making them key players in 
their company's purpose.
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